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MOTTO:

Comunicarea este o arta iar daca
intelegem care sunt avantajele aduse
de aceasta, daca invatam care sunt
bazele comunicarii, daca nu uitam sa
fim sensibili la nevoile celorlalti dar sa

—  fim atenti si la ale noastre, atunci
putem spune ca am adus arta mai
aproape de sufletul nostru.



Definirea conceptului “comunicare,
comunicare eficienta”

m 1.Comunicarea reprezinta un proces de interactiune intre persoane, grupuri, ca
relatie mijlocita prin cuvant, imagine, gest, simbol sau semn. Prin intermediul ei,
indivizii isi impartasesc cunostinte, experiente, interese, atitudini, simtaminte,
opinii, idei.

m 2.Comunicarea este un proces complex si activ de transmitere si receptionare
de informatii, in care cel putin unul dintre partenerii de comunicare, trebuie sa
aiba abilitati de ascultare active, de intelegere a mesajului si de a raspunde
unor intrebari, de interpretare a limbajului nonverbal, de motivare a
interlocutorului pentru ca acesta sa sustina conversatia.

m Comunicarea eficienta este un proces care presupune disponiblitatea de a
folosi, printre altele, empatia ca modalitate de stabilire a relatiei de comunicare.
Este, de asemenea, un proces prin care partenerii de comunicare incearca
fiecare sa clarifice orizonul de asteptare al celuilalt, sa-si concentreze atentia
asupra intereselor comune si sa inventarieze optiuni din care sa castige toti cei
implicati in situatia de comunicare.



Elementele sistemului functional al
comunicarii depline

]
Emigétorul (sursa)

I\/Iesa"ul (codarea)

Canalele de transmitere/comunicare
Receptorul (destinatarul)
Decodareal/discifrarea (interpretareascontextul)
—eedback-ul/lconexiunea inversa
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EMITATORUL RECEPTORUL
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e Cui ® Sa fie atent;
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transmite: e Si asculte activ;

e Cu ce scop? <
. e Sa confirme
e Ce transmite? .
intelegerea

e Cind transmite? B
o Cum? corecta.

e Unde?




e Sa fie atenti;
e Sa evite erorile
de emisie-receptie;
e Sa verifice daca
mesajul a fost
inteles corect;
e Sa ia in calcul si

eventualele
distorsiuni sau

perturbari;
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concordanta

asupra conotatieil
aceluiasi cuvint.




Tipuri de comunicare

—
® Comunicare intrapersonala - presupune un dialog al
persoanei cu sine, cu propria voce interioara, partenerii de
dialog fiind reprezentati de instantele propriei personalitati;
® Comunicare interpersonala - se realizeaza intre doua sau mai
multe persoane aflate in situatie de proximitate spatiala,
discursul fiecaruia fiind destinat in totalitate interlocutorilor.

m Comunicare in grup - se realizeaza in colectivitati specifice
vietii profesionale si sociale a persoanei, cuprinzand maximum
9-11persoane.

m Comunicare publica - reprezinta o prezentare, o expunere
facuta de o persoana in fata unui auditoriu.

m Comunicarea in masa — se realizeaza prin ziare, reviste, carti,
radio, TV, calculator.



Forme de comunicare
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demersului sau limbajul articulat (vorbirea) si limbajul vocal
nearticulat (paralimbajul). Vorbirea, reprezinta cea mai simpla si
mai evoluata modalitate de exprimare a nuantelor afective dar si a
gandirii abstracte, rationale. Paralimbajul include diverse modalitaf;
sonore (volum, ton etc.), ritm, intensitate, fluenta, viteza, folosirea
pauzelor etc.; reprezinta un bogat mijloc expresiv comunicativ in
cadrul unui dialog. Se apreciaza ca 39% din intelesul comunicarii
este afectat de paralimba,j.

m Comunicare nonverbala — formata dintr-o serie de limbaje proprii,
vine in sprijinul comunicarii verbale cu rolul de a sprijini, contrazice
sau substitui comunicarea verbala.

Componentele limbajului nonverbal: mimica; privirea; gestica.

Studiile arata ca din totalul mesajelor transmise de o persoana si
retinute de interlocutor: 7% sunt verbale, 38% sunt paraverbale
lar 55% sunt nonverbale.



Categorii de distante (zone)
In comunicare

Limbajul spatiului este strans legat de patru categorii de distante (zone)
in comunicare.

® - zona intima (0 — 45 cm.), este permis accesul celor apropiati
emotional;

® - zona personala (0,5 - 1,3 m.), corespunde distantei normale la care
doua persoane comunica intr-o incapere, pe strada si se pot atinge;

® - zona sociala (1,3 — 3,5), reprezinta distanta pe care o punem intre
noi si partenerii ocazionali sau dezagreabili, cand discutam afaceri si
orice altceva pentru prima data;

® - zona publica (peste distanta de 3,5m.), aceasta distanta este
caracteristica discursului public, cu caracter oficial, rezervata celor care
se adreseaza unui grup de ascultatori, de pe o pozitie oficiala.

Constientizarea acestor zone duce la o mai usoara comunicare, deoarece

astfel sunt stabilite coordonatele intre care are loc si contextele care o
definesc.



Greseli in comunicarea
profesor -elev

Ce gresim cand comunicam?

- Neatentia Umilirea
Amenintarea
-Etichetarea -lronia
-Nemultumirea

Ridicarea vocii



STILURI DE COMUNICARE

Stilul de comunicare reprezinta un indicator al felului Tn care un
individ Tisi structureaza relatile sociale. Asadar, felul in care
prelucreaza informatiile si modalitatea in care le transforma in fapte
de comportament, in judecati practice, sociale sau evaluative, este
determinat de trei elemente:

®m 1l.atitudinea — ca modalitate de raportare a individului la viata
sociala, la ceilalti indivizi si la sine;

m 2. modelul de comunicare invatat — asertiv, non-asertiv,
agresiv sau manipulator;

m 3. temperamentul persoanei.



STILUL DE COMUNICARE AL
CADRULUI DIDACTIC

Prin stil de comunicare intelegem deosebirile ina|V|aua|-

psihologice de influenta social-psiho-logica a profesorului in relatiile
Interpersonale cu elevii.

In stilul de comunicare se includ:

® . Particularitatile comunicative ale cadrului didactic;
® . Caracterul relatiilor dintre cadrul didactic si elevi;
® . |ndividualitatea creativa a cadrului didactic;

® . Particularitatile auditoriului de eleuvi.

Prezenta propriului stil al cadrului didactic da dovada, pe de o parte
de capacitatea lui de adaptare la cerintele profesionale, iar pe de
alta parte — de capacitatea lui de a-si exploata la maxim
iIndividualitatea.

Astfel putem evidentia 3 stiluri de comunicare in relatia
profesor-elev:



1. STILUL AUTORITAR
- Profesorul deseori apeleaza la un ton dominant, face coment%

- Nu identifica doar scopurile generale ale activitatii, dar si modalitatile de indeplinire
a sarcinilor, decide de unul singur cine cu cine va lucra in echipa, etc.

- Toate sarcinile si modul de indeplinire a lor sunt aduse la cunostinta celor instruii
n mod treptat, ceea ce reduce nivelul motivarii grupei — elevul nu cunoaste care e
scopul general al activitatii, nu cunoaste nici la ce etapa de lucru se afla si ce va
urma.

- Elevii nu igi pot exprima opinia, critica sau nu pot manifesta initiativa. Mai mult
decat atat, profesorul practica controlul exagerat al procesului de instruire.

- Cadrul didactic structureaza timpul, initiativele nu sunt incurajate si nici admise, isi
asuma o responsabilitate foarte mare in predarea si in dirijarea mersului invatarii;

- El recompenseaza ori sanctioneaza atitudinile si rezultatele instruirii, se mentine la
0 anumita distanta de grup.

Ceea ce priveste aplicabilitatea acestui stil in procesul instructiv-educativ ar putea crea
bariere intre pedagog si elev.



2. STILUL LIBERAL

——
Specificul stilului dat consta in:

-Autoindepartarea cadrului didactic din procesul instructiv-
educativ, precum si renuntarea la responsabilitatea pentru
rezultatele procesului dat. Grupa nu e multumita de un
asemenea stil de comunicare, pentru ca instruirea seamana
mai mult cu un joc iresponsabil.

-Se remarca prin roluri® pasive, prin indiferenta ori
minimalizarea fenomenelor semnificative 1n procesul
Instruirii;

Fara indoiala, aceasta comunicare trebuie evitata total in
raport cu orice auditoriu, cu atat mai mult in raport cu elevii.



3. STILUL DEMOCRAT

—
- Participarea activa a auditoriului la discutiile privind desfasurata activitatii. Acest
lucru genereaza increderea de sine si autocontrolul elevilor. Acestia manifesta
initiativa, apare increderea in relatjile interpersonale.

-Se folosesc posibilitatile de participare a elevilor, stimularea initiativei si experientei
acestora;

-Perspectiva si liniile de desfasurare a activitatii de predare-invatare se definesc si
decid prin cooperare si conlucrare cu elevii;

-Stilul cadrului didactic se distinge prin faptul ca el elaboreaza si propune mai multe
variante de predare-invatare, elevii avand posibilitatea sa aleaga;

-Elevii au libertatea sa se asocieze cu cine doresc pentru a rezolva anumite sarcini
si probleme ale invatarii;

-Cadrul didactic prezinta criteriile comune de apreciere, de laudare, de criticare pe
care le respecta in comun cu elevii;

-Se comporta, intr-un fel, ca un membru al grupului;



Comunicarea profesor —elev
in situatia pandemica

Fara comunicare nu exista o societate;

Comunicarea educationala se desfasoara intr-un cadru scolar si calitatea ei
depinde atat de competenta profesorului de a comunica, cét si a elevului;

Comunicarea profesor-elev in situatia pandemica suporta schimbari majore:

particularitatile comunicative ale cadrului didactic sunt destorsionate de tehnologiile
prin intermediul carora are loc comunicarea continuturilor instructiv-educative;

individualitatea creativa a cadrului didactic este limitata;

un numar mare de copii din familii social vulnerabile nu au calculatoare sau nu au
servicii internet de calitate;

unii profesori nu au exercitiul de utilizare a calculatorului la ore din lipsa acestuia;
lipsa unei proceduri unice de activitate in regim online;

problema protejarii datelor cu caracter personal,

sentimentul comunicarii artificiale, mecanistice; etc.

in concluzie, criza pandemica a accentuat inevitabilitatea comunicarii. Realitatile la
zi au generat schimbari in felul cum comunicam (prin intermediul tehnologiilor
informationale). in acelasi timp am constientizat ca experienta traita ,,a permis” s
identificam alte moduri si forme de comunicare, determinandu-ne sa raspundem
provocarilor, precum si sa intelegem tendintele de viitor.



SUGESTII PENTRU PROFESORI

m 1. Ascultati cu atentie elevul. Ascultarea cu atentie a elevului duce la

dificultatea , s-0 constientizeze mai bine, s-0 analizeze si, in felul acesta ajunge
singur la o solutie. Semnele ascultarii active sunt: ii aratam ca 1l ascultam aprobind
din cap, spunem “da”, ne aplecam spre el, ne uitam la el.

® 2. Reglati tonul vocii. Daca vorbim pe un ton calm avem mai multe sanse de a
obtine un comportament dorit din partea elevului, decit daca 1i vorbim pe un ton
ridicat. Unii elevi la care se striga deseori nu reactioneaza decit la strigate.Vorbirea
calma aplaneaza toate conflictele.

m 3. Evitati steriotipurile. De exemplu: “Toti sunteti obraznici”, fiindca ele duc la
opinii negative despre celalalt si sunt cauzele unor emotii negative ce duc la
discriminare, violenta.

® 4. Evitati critica. 1i 1asdm elevului posibilitatea de a face o evaluare a actiunilor
sau atitudinilor sale. Critica nu duce neaparat la schimbarea celeilalte persoane. De
ex. “Tu esti cel ce faci galasie”, “Tu esti prost crescut”.

m 5. Evitati amenintarile, insistind in aplicarea unei pedepse pentru rezolvarea
unei probleme/situatii, veti genera sentimentele negative. De ex. “daca mai vorbesti
odata neintrebat te intreb si iti pun nota “doi” ”.

®m 6. Evitati ordonul: “Taci odata”, “Fa ce ti-am spus”.

m 7. Tineli cont de particularitatile de virsta , particularitatile individuale ale
elevilor (calea individuala catre fiecare elev).

]



REGULI ALE COMUNICARII
EFICIENTE
—

Orientarea pozitiva a comunicarii (pe fapte placute,
stimulative);

Comunicarea trebuie sa fie bilaterala (permite schimbul de
mesaje, punerea de intrebari);

Comunicarea sa fie securizata (nu in prilej de abuz
afectiv, al unuia asupra celorlalti);

Concordanta comunicarii verbale cu cea mimico-gestuala;
Evitarea ambiguitatilor (subantelegirilor, incertitudinilor);

Evitarea suprapunerilor mesajelor (interventia peste
cuvantul celuilalt);

Constituirea de mesaje clare, concise (exprimate cu
cuvinte si expresii uzuale).



Parabola O diferenta mica

m  Odata demult, un mare imparat a visat ca i-au cazut toti W
urgenta un intelept pentru a-i deslusi visul. Tn’geleptul dup - :
zice ingrijorat: O imparate sunt nevoit sa-ti dau o veste rea: O s& véa
pierdeti, rand pe rand, toti apropiatii.

m  Aceste cuvinte tare I-au mai méaniat pe imparat si dansul a ordonat ca
inteleptul sa fie intemnitat si sa fie chemat alt intelept care sa-i explice
visul. Al doilea ascultandu-| zice: O imparate vreau sa-ti dau o veste foarte
buna - o sa aveli o viata lunga si o sa traiti cu mult mai mult decat oricare
din apropiatii Dvs.

= [mparatul bucuros, I-a rasplatit pe intelept cu daruri si aur. La care slujitori
palatului uimiti il ntreba: Pai tu ai spus cam tot acelasi lucru ca si
predecesorul tau - de ce el a fost intemnitat, iar tu rasplatit cu daruri? Dupa
care a urmat raspunsul: Noi ambii am deslusit la fel visul imparatului. insa
este o mica diferenta, in felul cum o spui.

® Totul depinde nu de ce spui, dar cum spui!

= Inainte de a spune, a explica ceva gandeste-te, cum te vei exprima.
Formuleza-ti gandul clar si pozitiv, pentru a nu-l intrista sau mania pe cei
care te asculta.



Chestionar

1. Cum credeti exista o comunicare eficienta Tn procesul instrch
situatia pandemica?

a)Da. Exemplificati.

b)Nu. Exemplificati.

2. Care sunt barierile de comunicare cu care va confruntati frecvent in procesul
instructiv-educativ on-line ?

3. Considerati ca gestica, mimica sau expresivitatea sunt trasaturi importante n
comunicarea cu elevii on-line?

a)Foarte importante. De ce?

b) Nu sunt importante. De ce?

4. Care sunt elementele stilului de comunicare de care trebuie sa tinem cont in
activitatea pedagogica?

5. Ce stil de comunicare predomina la dvs in procesul instructiv-educativ?

6. Enumerati schimbarile pe care le suporta comunicarea profesor-elev in situatia
pandemica?
7. Propuneti strategii de eficentizare a comunicarii profesor-elev in situatia actuala?



